Tento dokument obsahuje informace o zpracovani osobnich Gdaji a pouceni o pravech
subjektd Gdajd dle obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajt &. 2016/679/EU (GDPR).

1. PM BOHEMIA servis s.r.o.
zalozena v roce 2014 je spolecnosti poskytujici sluzby v oblasti spravy nemovitosti a poradenstvim pfi
likvidaci pojistnych udalosti v souladu platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 170/2018
Sb., o distribuci pojisténi, s tim, ze ve vazbé na charakter poskytovanych sluzeb ma postaveni
zpracovatele osobnich Gdajl v ramci klientského servisu a dale postaveni spravce osobnich udajl s
tim, Ze toto jeho postaveni se odvozuje od konkrétnich pfipadl zpracovani osobnich udajl.
Spolecnost s ru¢enim omezenym PM BOHEMIA servis s.r.o. si dovoluje svoje klienty a zajemce o
sluzby ubezpedit o tom, e ochrana a zékonnost zpracovéni osobnich tdajd, tdajli o pojisténi a
ochrana soukromi patfi mezi priority spole¢nosti.
2. Kontaktni Gidaje
PM BOHEMIA servis s.r.o.
sidlo: Knézskodvorska 541/29, 370 04 Ceské Budé&jovice,
IC: 03498158, DIC: CZ 03498158
zapis v obch. rejstfiku - spis. zn.: C 23087 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich
ID datové schranky: rherehr
www stranka: www.pmbservis.cz
e-mail: info@pmbservis.cz
3. Ucely a pravni zaklad zpracovani osobnich Gdajd
Vase osobni Udaje jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu pro nasledujici tcely:
- zajisfovani klientského servisu ve vztahu k vyfizovani narokl a pInéni z pojistnych smluv,
- sprava databdaze/evidence klientd, marketing,
- pInéni povinnosti dle platnych pravnich predpisd.
Va&e osobni daje jsou zpracovavany na zdkladé uvedenych pravnich zakladd:
- pInéni smlouvy, pInéni pravni povinnosti a opravnéného zajmu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b), c) a f)
GDPR,
- udéleni souhlasu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
4. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich adajd
Vase osobni Gdaje jsou zpracovavany z té&chto zdrojl:
- ptimo od Vas, od nasich klientd,
- od tfetich stran, jako napf. statni a vefejnopravni organy, pojistovny, bankovni Gstavy,
zameéstnavatelé, zakonni zastupci, pravni subjekty sjednavajici ve Vas prospéch pojisténi,
- z verejné dostupnych databazi.
Vase osobni Udaje jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu, zejména pokud jde o nasledujici
kategorie osobnich tdaj:
- jméno, pfijmeni, titul,
- datum narozeni, rodné Cislo,
- adresa trvalého pobytu/bydlisté, dorucovaci adresa, adresa elektronické posty, telefonni Cislo,
- Cislo bankovniho Gctu a kéd banky,
- Cislo Uredniho dokladu, datum vydani a platnosti Ufedniho dokladu,
- podpis,
- statni obcanstvi,
- rodinny stav, pohlavi, profese, Udaje o zdravotnim stavu,
- Udaje pro uplatriovani Vasich nérok{ a plnéni z pojistnych smluv, historie zmén osobnich udajd,
- plna moc k zastupovani,
- kopie pojistnych smluv a s nimi spojenych registracnich a zménovych formulafi a dodatkd,
- kopie velkého technického priikazu vozidla,
- podoba (obli¢ej i celd postava) a dalsi Udaje zjistitelné z video kamer umisténych v provozovné
spole¢nosti pro zabezpeleni prostor pro zpracovani osobnich dajl a oprédvnénych zajmg,
- dalsi udaje, nezbytné souvisejici s vyuzivanim nasich sluzeb a pojistoven nebo Udaje, které nam v
pribé&hu vyuzivani sluzeb sdélujete.
5. Kategorie subjektd osobnich udajt
Subjektem Gdajd je fyzicka osoba, jiz se osobni Gdaje tykaji, konkrétn&:
- pojistény, pojistnik,
- smluvni partner, subjekt v pfedsmluvnim vztahu,
- zaméstnanec a uchaze¢ o zaméstnani,
zadatel, tazatel,
platce, prijemce,



- opravnény, povinny, poskozeny,

- Ucastnik Fizeni.
6. Kategorie zpracovatel(i a prijemci osobnich Gidajt
Vase osobni Udaje mohou byt v nezbytném rozsahu poskytnout témto tfetim osobam v zavislosti na
poskytovanych sluzbach, plnéni pravni povinnosti a opravnéného zajmu:

- pojistovny, o jejichZ pojisténi mate zdjem nebo s nimiZz mate sjednano pojisténi,

statni a vefejnopravni organy,

- bankovni Ustavy,

- externi subjekty, jimiZ jsou zejména subjekty poskytujici IT sluzby a zajitujici bezpeénost nasich

informacnich systémi a technologii, subjekty Gcetnictvi, auditu a dariového poradenstvi, podfizeni

pojistovaci zprostfedkovatelé, subjekty $koleni a vzdélavani, subjekty pravniho zastoupeni a znalci,

zejména pfi vyfizovani Skodnich/pojistnych udalosti.
Vase osobni Gidaje nebudou poskytnuty tfetim osobam ze zemi mimo EU a EHP bez Vaseho souhlasu,
nebo pokud platné pravni predpisy nestanovi jinak.
7. Zplsob zpracovani a zabezpeceni ochrany osobnich Gdajt
Vase osobni Gdaje jsou zpracovavany automatizovanym a neautomatizovanym zplsobem v titéné
nebo elektronické podobé, a to za dodrZeni vSech bezpecnostnich zésad pro spravu a zpracovani
osobnich tdajd. Za timto Gcelem jsou prijata nezbytna technickoorganizacni opatfeni k zajisténi
ochrany osobnich Gdaji, zejména opatieni, aby nemohlo dojit k neoprévnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim tdajiim, jejich zmé&né&, zniceni & ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
neopravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneuZiti osobnich (dajd. Veskeré subjekty, kterym
mohou byt osobni Gdaje zptistupnény, respektuji pravo subjektl idajd na ochranu soukromi a jsou
povinny postupovat dle platnych pravnich pfedpis( tykajicich se ochrany osobnich Gdajl. Osobni
Udaje jsou ulozeny v databazich na zabezpecenych serverech, na které maji pfistup pouze nasi
pracovnici ¢i povéreni zpracovatelé, a to pouze v rozsahu nutném k plnéni jejich pracovnich
povinnosti. Veskeré pristupy a manipulace s daty v nasich databazich jsou monitorovany a logovany,
je zajisténa antivirovad ochrana a systém bezpecnostniho zalohovani dat. Nase spole¢nost pfijala
opatteni k zajiténi neustalé dlvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémd a zpracovani,
schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pFistup k nim véas v ptipadech fyzickych a
technickych incidentd. Prostory, kde jsou Vase osobni Gdaje zpracovavany jsou dostateéné
mechanicky zabezpeceny, jakoz i kamerovym systémem.
8. Povinnost micenlivosti
PM BOHEMIA servis s.r.0. se zavazuje k mlcenlivosti dle podminek GDPR ohledné zpracovavanych
osobnich Gdajii a o bezpeénostnich opattenich, jejich zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich
Gdajt, kdyz tato povinnost ml&enlivosti trva i po ukonéeni pojistné smlouvy nebo poskytovani sluzeb,
pokud pojistna smlouva nebo obecné zavazné pravni predpisy nestanovi jinak.
9. Doba zpracovani osobnich udajd
PFi nakladani s Vasimi Udaji ctime pravidla datové minimalizace. To znamena, Zze mame nastavena
pFisnd vnitini pravidla archivace, kterd zajistuji, Ze Udaje nedrzime déle, nez je to nezbytné. V
souladu se Ihiitami uvedenymi v pfisludnych smlouvéch, pravnich predpisech a vnitinich predpisech
jde o dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich jak ze smluv, opravnénych
zajma, pInéni pravni povinnosti, tak i z piisludnych pravnich predpisl, nejdéle véak 10 let od
nezbytné posledni operace s Udaji. Poskytnuti sluzeb neni podminéno souhlasem se zpracovanim
osobnich tdajd a mlzZete tedy souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich tdajt
zpracovavanych na zakladé Vaseho souhlasu nebo se zasilanim obchodnich sdéleni kdykoliv odvolat,
a to tak, Ze zaslete spole¢nosti dopisem nebo na adresu elektronické poéty dle kontaktnich tdajd
uvedenych v odst. 2. Timto odvolanim souhlasu vsak neni dotéeno zpracovani nezbytnych osobnich
Gdajb provadé&né pro Gcely spinéni smlouvy, plnéni pravni povinnosti nebo opravnénych zajma dle
pFisludnych ustanoveni GDPR a dal$ich platnych pravnich predpisl. Pojistné smlouvy, zéznam o
jednani a dalsi souvisejici dokumenty a informace archivujeme z titulu splnéni smlouvy, pravni
povinnosti a oprdvnéného zajmu za Gcelem poskytnuti zakaznické péce a Fedeni naslednych dotazd,
stiznosti a reklamaci ze strany klientd a také za G&elem doloZeni dokumentd na vyzadani dohledovymi
a kontrolnimi organy (zejména CNB), které mohou kontrolovat jak nasi ¢innost obecné, tak
prodetfovat konkrétni smlouvu a zplsob jejiho uzavieni napt. z dGvodu podezieni ze spachani
pojistného podvodu pojistnikem. Samotny dokument pojistné smlouvy je pro nas soucasné ucetnim
dokladem, protoze jsme ve smluvné sjednanych pfFipadech inkasni zprostfedkovatel.



10. Prava subjektu udajd

V souladu s piredpisy pro ochranu osobnich Gdaji méate tato prava:
- PRAVO NA PRISTUP k osobnim Gdajdim, coZ znamend, Ze si mizete kdykoliv poZadat o potvrzeni nasi
spolecnosti, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za
jakymi Ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho budou zpracovavany, zda mate
pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést namitku, odkud osobni Udaje byly ziskany, a zda
dochazi na zékladé zpracovéni osobnich tdaji k automatickému rozhodovani, véetné ptipadného
profilovani. Také mate pravo ziskat kopii Vasich osobnich Gdajd, pficem? za poskytnuti mizeme
pozadovat pfiméFenou Uhradu administrativnich nakladd.
- PRAVO NA OPRAVU osobnich udajl, coZ znamena, ze mizete pozadat nasi spole¢nost o opravu &i
dopInéni osobnich Udajt, pokud by byly nepfesné & netiplné.
- PRAVO NA VYMAZ osobnich tdajli, coz znamenad, Ze spole¢nost vymaze Vase osobni tdaje pokud (i) jiz
nejsou potFebné pro Ucely, pro které byly zpracovavany, (ii) odvolate souhlas a neexistuje iédn;'/ dalsi
opravneny dlivod pro zpracovam (iii) vznesete namltky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici
opravnene dGvody pro zpracovanl (iv) zpracovanl je protlpravnl nebo (v) to uklada zakonna povmnost
- PRAVO NA OMEZENI zpracovani osobnich tdajli, coz znamena, e dokud se nevytesi sporné otazky
ohledné zpracovani Vasich osobnich tdajli, konkrétné pokud (i) popirate presnost osobnich tdaj, (ii)
zpracovani je protipravni, ale misto vymazu osobnich tidaji chcete jejich zpracovani pouze omezit, (iii)
spolecnost jiz osobni Udaje nepotiebuje pro Ucely zpracovani, ale Vy ano (iv) nebo pokud Vami byla
vznesena namitka proti zpracovani.
- PRAVO NA PRENOSITELNOST udajl, coZ znamend, e méate pravo ziskat Vade osobni Gdaje, které jste
poskytli spole¢nosti se souhlasem ke zpracovani nebo pro ucely plnéni smlouvy, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formétu, a, je-li to technicky proveditelné, mate pravo, aby
spole¢nost tyto Gdaje pfedala jinému sprava
- PRAVO VZNEST NAMITKU proti zpracovani osobnich udaJu coz znamend, ze mlzete u spolecnost| a.s.
podat pisemnou ¢i elektronickou ndmitku proti zpracovani svych Osobnich udajl, &mz zplsobite, ze
spole¢nost osobni Gidaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opréavnéné dlivody pro zpracovani,
které pFevazuji nad Vasimi zajmy pebo pravy a svobodami.
- ODMITNUTI POSKYTNUTI UDAJU s tim, Ze osobni Udaje, které od Vas pozadujeme pro poskytovani
sluzeb, ndm mizete odmitnout poskytnout. Pokud jde ale o takové Gdaje, jejichz poskytnuti je z Vasi
strany nezbytné, nemUzeme vam souvisejici sluzbu poskytnout.
- ODVOLANI SOUHLASU SE ZPRACOVANIM v ptipadech, kdy ke zpracovani Vasich osobnich udajd
vyzadujeme Vas souhlas, jste opravnéni tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na
zpracovani Vasdich osobnich tdajd po dobu, co byl tento souhlas Vami platné& udélen, ani na zpracovani
Vasich osobnich Gdajl z jinych prévnich dlvodl, pokud se aplikuji (nap¥. dodrZovani pravnich povinnosti,
smlouvy nebo pro G&ely nasich opravnénych zajma).

Vedkera sva prava, stanovena v predchozich odstavcich, mlZete uplatnit u spoleénosti, budto
pisemnou formou doporuc¢enym dopisem, zaslanym na adresu jeho sidla, Ci elektronickou formou,
popf. telefonicky na kontaktnich Udajich uvedenych v odst. 2.

Déale mate pravo podat stiznost proti zpracovani Osobnich tdaji u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd
na adrese: http://www.uoou.cz/

Platnost a G&innost Informaci o zdsadéach zpracovani osobnich (dajd je od 25. 5. 2018.



